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REQUERIMENTO N.° 061/2024

A NEOENERGIA ELEKTRO

Elektro Eletricidade e Servigos S/A — Neoenergia Elektro
CNPJ: 02.328.280/0001-97

Rua Ary Antenor de Souza, 321 - Jd. Nova América
CEP: 13053-024 — Campinas/SP

Assunto: Solicitag&o de informagdes & Neoenergia Elektro sobre as quedas de energia e a permanéncia
de meia fase na cidade de Urénia, S&o Paulo

RODRIGO LUIZ DE OLIVEIRA MOTA, no uso de suas atribuigies legais, vem através do
presente instrumento, nesta oportunidade, representando os interesses dos municipes, REQUERER
informagdes detalhadas acerca dos incidentes relacionados s constantes quedas no fornecimento de
energia elétrica e da longa permanéncia de energia & meia fase ocorridos durante a noite da Gltima
quinta-feira.

Segundo os relatos recebidos, houve diversas interrupgdes no fomecimento de energia elétrica
em muitas residéncias do Municipio durante o periodo das 18h até por volta das 21h, seguidas por um
longo periodo de fornecimento parcial de energia (meia fase), o que trouxe prejuizos consideraveis aos
moradores. E, em vista disto, solicitamos que nos sejam fornecidas as seguintes informagdes:

1. Motivo das quedas de energia: qual foi a causa especifica das interrupgdes no
fornecimento de energia elétrica durante a referida noite:

2. Medidas e agdes tomadas: quais foram as medidas e agbes adotadas pela
Neoenergia Elektro para restabelecer o fornecimento por completo de energia e quais
0s prazos envolvidos no processo:

3. Permanéncia de meia fase: por quais motivos, apos as quedas/interrupgdes, houve
a permanéncia de meia fase por um periodo prolongado e se houve algum problema

especifico que impediu o restabelecimento completo de imediato do fornecimento de
energia;
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4. Acgdes corretivas: quais providéncias estdo sendo tomadas pela Neoenergia Elektro
para evitar a recorréncia de tais ocorréncias no futuro e como & que a Empresa avisa
0s consumidores sobre tais eventos e onde & que estao disponiveis as informagGes
justificando e esclarecendo duvidas aos consumidores, respeitando a leis brasileiras
de acesso a informagéo e transparéncia nas atividades da Empresa em relago a todos
08 servigos prestados a populagé&o do Municipio de Urania.

Entendemos a complexidade das operagdes de fornecimento de energia, porém consideramos
fundamental que situagdes como esta sejam esclarecidas para que possamos prestar contas &
populagéo que representamos. Esperamos um retormno com as informagdes solicitadas no prazo de 15
dias, de forma que possamos transmitir aos moradores as devidas explicagdes.

Acrescentamos ainda que o referido problema tem sido constante, causando transtornos
irreversiveis a esta cidade, causando panico também, uma vez que os moradores temem que seus
eletrodomésticos sejam danificados, como ja ha casos que nos foram relatados, bem como a grande
dificuldade burocratica existente que enfrentam os municipes ao entrarem em contato com a Neoenergia
Elektro a fim de serem ressarcidos de seus prejuizos causados por essas interrupgdes na energia
elétrica.

Desde ja, agradecemos pela atengdo dispensada e contamos com a compreensao e
colaboragéo da Neoenergia Elektro para resol ugéo deste problema.

Atenciosamente,

= Cémara Municipal de Urania/SP, 23 de agosto de 2024
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