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RESOLUGAO N° 178/2023

"INSTITUI A OUVIDORIA NO AMBITO DA
CAMARA MUNICIPAL DE URANIA/SP”

A Mesa da Camara Municipal de Urania, Estado
de S&o Paulo e etc.., promulga o que segue:

Artigo 1° - Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Urania, como meio de interlocug&o com a
sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitagdes, informagées, reclamagées,
sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e competéncias.

Artigo 2° - Compete a Ouvidoria da Camara Municipal:

| - promover a participagdo do usuario na administragdo publica, em cooperagdo com outras entidades
de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagdo dos servigos, visando garantir a sua efetividade;
Il - propor aperfeicoamentos na prestagéo dos servigos;

IV - auxiliar na prevengdo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios
legalmente estabelecidos;

V - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as
determinagdes legais;

VI - receber, analisar e encaminhar &s unidades competentes as manifestagdes, acompanhando o
tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagdes de usuarios perante a Camara Municipal;

VI - promover a adogéo de mediagéo e conciliagéo entre o usuario e a Camara Municipal, sem prejuizo
de outros érgdos competentes.

Paragrafo Gnico - A Diretoria Administrativa da Camara sera responsével pela implementagdo dos
procedimentos de trabalhos, na organizagéo interna da Casa, para o fiel cumprimento do disposto na presente
Resolugao.

Artigo 3° - A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente subordinada a Diretoria Administrativa e a

Presidéncia, sera exercida por servidor efetivo, sem prejuizo das fungdes inerentes ao cargo de que for titular,
através de fungéo gratificada, remunerada nos termos da Lei.
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Artigo 4° - O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, tera as seguintes prerrogativas:
| - requisitar informagdes as unidades, servidores e vereadores da Camara Municipal;

Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigdes por intermédio da
Diretoria;

§1° - As unidades, servidores e vereadores da Camara Municipal terdo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para

responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prorrogaveis por igual periodo em fungéo da complexidade
do assunto.

§2° - O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta deve ser comunicada & Diretoria
Administrativa e a Presidéncia.

Artigo 5° - Séo atribuigdes do Ouvidor:
| - atender os municipes, orientando e informando quanto aos procedimentos;

Il - informar o cidad&o ou entidade qual o érgéo a que devera dirigir-se, quando as manifestagées néo
forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

Il - analisar a manifestagdo do cidaddo, podendo determinar seu arquivamento, motivadamente,
quando apresentada de forma vaga, ampla ou genérica;

IV - esclarecer duvidas e auxiliar os cidadaos acerca dos servigos prestados pela Camara Municipal de
Urénia, atuando na prevengao e solugéo de conflitos;

V - receber as declaragdes encaminhadas & Ouvidoria da Camara Municipal, registrando-as e
providenciando as respostas;

VI - responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de suas
manifestagdes, no prazo definido no art. 7° desta Resolugao;

VII - elaborar relatério de gestao bimestral e anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Diretoria Administrativa e a Presidéncia, disponibilizando-os para conhecimento dos cidad&os;

VIl - organizar os mecanismos e canais de acesso dos cidadaos a Ouvidoria da Camara Municipal;

IX - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos ou
sanar violagdeg, ilegalidades e abusos constatados:
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X - auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento dos mecanismos de
participagao social;

XI - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias legais e regimentais em vigor;

XII - sugerir, com base nos relatdrios produzidos, alteragdes procedimentais e/ou nas regulamentagdes
internas existentes;

XIlI - representar a Camara Municipal de Urania na Rede Nacional de Ouvidorias;
XIV - executar outras tarefas determinadas pela Diretoria ou Presidéncia, relativas a Ouvidoria.

Artigo 6° - O relatério de gestdo de que trata o inciso VII do art. 5° devera consolidar os atendimentos

efetuados e, com base neles, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagéo de servigos publicos e devera conter,
ao menos:

I - o nimero de manifestagdes recebidas no periodo anterior;

Il - os motivos das manifestagdes;

Il - a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administragé@o publica nas solugdes apresentadas
Paragrafo unico - O relatério de gestéo sera:

| - encaminhado a Diretoria Administrativa e a Presidéncia;

Il - disponibilizado integralmente na internet.

Artigo 7° - A Ouvidoria encaminhara a decis&o administrativa final ao usuario, observado o prazo de 30
(trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez, por igual periodo.

Artigo 8° - A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio de canais de
comunicagao ageis e eficazes, tais como:

| - pagina eletronica da Camara Municipal na rede mundial de computadores, contendo formulario
especifico para o registro de manifestagoes;

Il - telefone e/ou aplicativos de comunicagZo:

Il - correspondéncia convencional ou eletrdnica (e-mail);
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IV - atendimento presencial.

Artigo 9° - A Camara Municipal podera associar-se a Rede Nacional de Ouvidorias e a outras instituicées e
organismos que realizem o intercambio de informagGes e fortalecimento da Ouvidoria

Artigo 10° - A Camara Municipal de Urania dara ampla divulgagdo da existéncia da Ouvidoria e suas
respectivas atividades pelos meios de comunicagao utilizados pela Casa.

Artigo 11° - A Mesa Diretora da Camara Municipal editard atos complementares necessarios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria.

Artigo 12° - As despesas decorrentes da execugdo desta Resolugdo correrdo por conta das dotagdes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Artigo 13° - Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposigdes em
contrario.

Camara Municipal de Urania, SP, 03 de outubro de 2023.
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