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CARTA DE SERVICO AO USUARIO

De acordo com a Lei Federal n® 13.460/2017, que “dispde sobre participagéo, protecédo e defesa
dos direitos do usuério dos servigos publicos da administragéo publica”, a Carta de Servigos aos
Usuarios de Servigos Publicos (Carta de Servigos ao Usuario) € um instrumento que tem como
objetivo prestar aos cidad&os as seguintes informagdes:

1. Os servigos prestados pelo 6rgao ou entidade;
2. As formas de acesso a esses servigos;
3. Seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

A Carta de Servigos ao Usuario (CSU) da Camara Municipal de Urania, tem como objetivo informar
ao usuario sobre os servigos prestados pelo Poder Legislativo Municipal.

Em resumo, a Carta de Servigo ao Usuario visa esclarecer sobre os servicos ofertados pela
Camara Municipal, trazendo aos cidaddos informagGes claras e precisas quanto as formas de
acesso, 0s prazos para respostas, o periodo de atendimentos, assim como oportunizar um maior
conhecimento das atividades desempenhadas pelo Orgdo de forma transparente, com a
preocupagao permanente de bem-servir a sociedade Colinense.

O controle social € um dever e direito de todos. O Poder Legislativo é a casa do Povo, sempre de
portas abertas, almejando a melhor prestagao de servigo a populagao.

PRINCIPAIS ATIVIDADES E FUNGOES DO
PODER LEGISLATIVO

ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Camara Municipal de Urania, atende ao publico em sua sede, localizada na Avenida Presidente
Kennedy, n° 1474, Centro, Urania — Sao Paulo.

Horario de Atendimento ao Publico:
De segunda a sexta-feira, das 08h30 as 16h00.

Contatos:

Telefone: 17 3631 1177

E-mail: cmurania@gmail.com
Institucional: camara@cmurania.sp.gov.br
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A CAMARA MUNICIPAL DE URANIA

A Cémara de Vereadores exerce o Poder Legislativo no Municipio. No caso da cidade de Urania,
o Parlamento é composto por 09 (nove) Vereadores eleitos. A Camara Municipal € o espago onde
a populagdo tem contato com seus representantes e podem apresentar suas reivindicagdes e
sugestdes, exercendo assim a sua cidadania.

O Plenario da Camara, composto pela reunido dos Vereadores em exercicio, € o érgéo
Deliberativo soberano do Legislativo Municipal. Cabe a Camara, com sangao do Prefeito, dispor
sobre as matérias de competéncia do Municipio. E fungdo da Camara Municipal, fiscalizar os atos
do Poder Executivo, além de deliberar sobre assuntos de sua competéncia privativa, como
organizar seus servi¢os internos e conceder homenagens a pessoas que tenham prestado
servicos relevantes a cidade. As sessdes ordinarias sdo abertas a comunidade e acontecem cinco
vezes ao més no Plenario Antonio Luiz Cintra, localizado no Prédio da Cdmara Municipal de Urania
- SP, sito a Avenida Presidente Kennedy, n° 1474, Centro, Urania — Sao Paulo.

O Poder Legislativo é o poder-simbolo do regime democratico representativo. Nele encontram-se
representados diferentes segmentos sociais e seus membros sdo escolhidos pela prépria
populacéo. Os Vereadores possuem o poder de representatividade exercido nas dependéncias de
seus gabinetes. Neste local, 0 municipe tem contato com seus representantes e podem se
expressar, fazer suas reinvindicagoes, sugestdes, ou seja, exercer a sua cidadania.

A Camara Municipal de Urénia compde-se de representantes do povo, eleitos pelo sufragio
universal e pelo voto direto e secreto, em numero que a Lei determinar e tera sua instalagao na
sede do Municipio. A Camara Municipal reunir-se-a, anualmente, independente de convocagéo,
em dois periodos ordinarios, em sua sede, de 1 de fevereiro a 30 de junho e de 1° de agosto a 15
de dezembro. A Camara Municipal de Urania, somente se reunira, em carater extraordinario,
quando convocada pelo Prefeito, pelo Presidente ou maioria de Vereadores, em caso de urgéncia
ou interesse publico relevante. Requerida a convocagao extraordinaria, o Presidente da Camara
Municipal marcara a reunido com antecedéncia minima de quarenta e oito (48) horas, mediante
publicagdo de edital e comunicagéo escrita aos Vereadores. Nas convocagdes extraordinarias, a
Camara Municipal somente deliberaréa acerca das matérias para as quais foi convocada.

No Municipio de Urania n&o é diferente, os representantes do Poder Legislativo exercem a fungéo
de porta-vozes das demandas da Comunidade, além de cumprir seus papéis de legisladores e
fiscalizadores do Poder Executivo Municipal. Em seus mandatos os vereadores tém forca para
buscar alternativas e abrir portas para solucionar as demandas solicitadas.

Atualmente nas eleigdes municipais, a composicao da Camara Municipal Urania esta fixada em
09 (nove) Vereadores.
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VERADORES POR PARTIDO

97 (NONA) LEGISLATURA 2021/2024

PARTIDO: PSDB

Marcia Fatima Alves da Silva
Célio Moreira

Marcos José Vituri

José Amauri Pinheiro da Silva
Rodrigo Luiz de Oliveira Mota

PARTIDO: MDB
Marinete Munhoz Borges Saracuza
PARTIDO: REPUBLICANOS

David Rodrigues Meneses
Katia Cristina Siebra
Maria Ribeiro de Novaes Gregio

MESA DIRETORA
EXERCICIO 2023

= Katia Cristina Siebra — Presidente

= Marinete Munhoz Borges Saracuza - Vice Presidente
= David Rodrigues Meneses — 1° Secretario

= Maria Ribeiro de Novaes Gregio — 22 Secretaria

REGIMENTO INTERNO

O Regimento Interno da Camara Municipal de Urania contém artigos que tratam da composicao,
das competéncias e das normas de funcionamento da casa. Dispde sobre as atribuicdes dos
Vereadores e membros e da Mesa Diretora, sobre as normas de tramitagdo das proposicdes
apresentadas pelo Executivo e pelos Vereadores, além das organizagdes das sessdes e
audiéncias.

O Regimento Interno da Camara Municipal é também a norma disciplinadora dos direitos e deveres
dos Parlamentares e dos Partidos que compdem o Parlamento. Ele define a atuagdo das
Comissdes permanentes e temporarias e contém as normas que padronizam os procedimentos
no ambito do Poder Legislativo.
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LEI ORGANICA

Lei Organica do Municipio de Urania é o instrumento maior de um Municipio, promulgada pela
Camara Municipal, segundo principios estabelecidos na Constituicdo Federal e Estadual. Contém
a base que norteia a vida da sociedade local. Seus objetivos sdo o bem-estar, o progresso e o
desenvolvimento de um povo.

AS COMISSOES

Eleita a Mesa Diretora, a Camara Municipal iniciara os trabalhos de cada reunido ordinaria,
organizando suas Comissdes Técnicas que podem ser temporarias ou permanentes. S&o 6rgaos
de estudo, investigacao e representagdo da Camara.

a) Comissdes Temporarias

Destinam-se a apreciar assuntos relevantes ou excepcionais, ou a representar a Camara com
atribuicdes e prazo de funcionamento definidos no momento de sua criagéo.

b) Comissdes Permanentes
Tem como principais atribuigdes promover estudos, pesquisa e investigacdes sobre problemas de
interesse publico relacionados com a sua competéncia, além de propor a aprovagao ou rejeigéo,

total ou parcial, ou ainda o arquivamento das proposi¢des sob seu exame, bem como elaborar 0s
projetos dela decorrentes.

COMISSOES PERMANENTES E SUAS COMPOSIGOES

Comissao de Justica e Redagao

= David Rodrigues Meneses — Presidente

= Rodrigo Luiz de Oliveira Mota — Relator

= Marcos José Vituri — Membro
Comissao de Finangas e Orgamentos

= Rodrigo Luiz de Oliveira Mota — Presidente

= José Amauri Pinheiro da Silva - Relator

= Marinete Munhoz Borges Saracuza — Membro
Comissao de Assuntos Gerais

= Maria Ribeiro de Novaes Gregio — Presidente

» Marcia Fatima Alves da Silva - Relatora
» (Célio Moreira — Membro
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SESSOES PLENARIAS

As sessdes da Camara Municipal serdo publicadas, exceto nos casos previstos no Regimento
Interno e terdo a presenga de, pelo menos, 1/3 de seus membros, para inicio dos trabalhos. A
Camara Municipal de Urania possui 04 (quatro) tipos de reunides ou sessOes: Ordinarias,
Extraordinarias, Solenes e Secretas.

= Ordinarias: S&o as sessOes regulares, realizadas duas vezes ao més, nas quais
ocorrem as discussdes e votagdes de temas e projetos de interesse da populagao.

= Extraordinarias: sdo as sessfes com esse carater serdo quantas forem necessarias,
para discussdo e votagdo da matéria em pauta. A Camara Municipal, quando
necessario, retine-se extraordinariamente durante o recesso para analisar projetos,
podendo, em caso de urgéncia e interesse publico relevante, ser convocada sessao
extraordinaria também no periodo ordinério.

= Solenes: destinam-se a comemoragdes ou a homenagens e nelas poderéo usar a
palavra os oradores. As sessOes solenes serdo convocadas pela Mesa ou por
deliberacdo da maioria absoluta do plenario, para o fim especifico que lhe for
determinado. Solenes, aquelas destinadas as grandes comemoragoes,
homenagens, instalagéo e encerramento de Legislatura e periodo.

= Secretas: as que se destinam a discussao e deliberacdo de assuntos que, por sua
natureza, devam ser tratados em sigilo. (Art. 184° Regimento Interno).

TRANSMISSAO SIMULTANEA DAS SESSOES

As SessOes da Camara de Vereadores de Urania s&o transmitidas ao vivo, por meio da pagina
da Camara de Vereadores no Facebook e no YouTube (fazer a pesquisa nas referidas redes
sociais digitando “Camara Municipal de Urania”).

FUNGAO DOS VEREADORES

O vereador € o representante do Poder Legislativo na esfera municipal da Federagao brasileira e
possui fungdes equivalentes aos Deputados Estaduais, Federais e Senadores. Desta forma, o
vereador exerce as fungbes que a Constituicdo reservou ao Poder Legislativo: criar as leis
municipais (legislar) e fiscalizar o Poder Executivo (Prefeito e seus secretarios), visando a
representagéo dos interesses da populagéo local. A Camara Municipal possui 5 (cinco) fungdes.
Em suma, a fungao primordial do vereador é representar os interesses da populagéo perante o
poder publico e fara isso cumprindo as fungdes que a Lei o concedeu. As suas fungdes séo:
legislar, fiscalizar e controlar os atos do Poder Executivo, administrar a sede do Poder Legislativo,
assessorar o Prefeito e julgar, porque cabe a Camara processar e julgar o Prefeito e os proprios
vereadores caso cometam alguma irregularidade, dentre outras atribuicdes como dar posse ao
Prefeito e ao Vice Prefeito.

Além dos pronunciamentos (discursos) sobre assuntos de interesse da populagao e da atribuicao
de fiscalizar o Executivo Municipal, o vereador discute e apresenta proposi¢des que sdo matérias
deliberadas pelo Plenario. As proposituras sdo de varios tipos:
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= Projeto de Lei: E a preposicdo que disciplina assuntos de competéncia do
municipio. Esta sujeita a aceitagdo do Prefeito que pode concordar, transformando
em Lei, ou discordando, apresentando veto ao projeto. A maioria das Leis provém
de Projetos de Lei Ordinaria, ou simplesmente Projeto de Lei.

= Projeto de Decreto Legislativo: Disciplina assuntos de exclusiva competéncia do
Legislativo, mas que gera efeitos externos a ele. Exemplo: fixagdo de remuneragéo
do Prefeito, do Vice-prefeito e dos Vereadores.

= Projeto de Resolugdao: Também ¢ proposicdo de assuntos de exclusiva
competéncia do Legislativo, mas com efeitos internos. Exemplo: alteracdo do
Regimento Interno.

= Projetos de Emenda a Lei Organica: Visa alterar a Lei Organica. Pode ser
apresentada apenas por vereadores, através da assinatura de, no minimo, um tergo
deles; pelo Prefeito e pela Sociedade, mediante a assinatura de 5% dos eleitores do
municipio.

= Indicagao: € a proposi¢do apresentada solicitando medidas de interesse publico e
outro ente, 6rgdo ou empresa prestadora de servigo publico.

= Requerimento: proposi¢ado oral ou escrita, de autoria de vereador, dirigida ao
Presidente da Camara sobre assunto determinado, exemplos: pedido de maior prazo
para relatar matéria, de mogdes, de votos de congratulagdes, entre outros.

= Emenda: é a proposta que visa alterar outra proposigéo. Deve ser apresentada por
vereador, comisséo, podendo ser aditivas (que acrescentam), substitutivas (que
substituem), supressivas (que suprime parte ou todo o artigo) e modificativas (que
refere-se apenas a redagdo do artigo, inciso, alinea ou item sem alterar a sua
substancia).

CANAIS DE COMUNICAGAO
= e-SIC: Sistema Eletrénico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC), que controla as
demandas dos cidadaos a Casa Legislativa, permitindo seu acompanhamento e
pesquisas. Aqui é possivel enviar elogios, sugestoes, solicitagcdes, reclamagdes e
dendncias sobre os servigos prestados pela Camara Municipal.
Link: https://cmurania.sp.gov.br/e-sic/
= TRANSPARENCIA: secdo que contém os dados relacionados a transparéncia da
Casa Legislativa, como as prestagdes de contas, publicagao de editais e licitagoes,
formulérios e links para acesso a informacao e atendimento ao cidadao.
Link: http://45.175.169.12:5656/transparencia/
PORTAL DA CAMARA

Link: https://cmurania.sp.gov.br/
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O portal da Camara Municipal de Urania na internet divulga uma série de informagdes institucionais
e permite 0 acesso a diferentes servigos, tais como:

» LEGISLAGAO MUNICIPAL: Lei Organica do municipio, cédigos municipais,
estatutos, leis ordinarias, leis complementares, resolugdes, portarias e regimento
interno.

= PORTAL LEGISLATIVO: comissbes, consulta e acompanhamento de atas,
agendas e pautas das sessoes.

= ACESSO A INFORMAGAO: Servico de Informagéo ao cidadéo (SIC), ouvidoria.

= PORTAL DA TRANSPARENCIA: contas publicas, informagées funcionais (agentes
publicos, subsidios, remuneragdes e diarias, licitagdes, dispensas de licitagao,
inexigibilidades de licitagao, contratos, execugao orgamentéria, entre outros).

PRINCIPAIS SERVIGOS

= CONSULTA A LEGISLAGAO MUNICIPAL: A Camara Municipal disponibiliza leis,
portarias, resolugdes, estatutos e cddigos municipais. No portal na internet, os atos
normativos encontram-se disponiveis para consulta e impressao. Presencialmente,
os atos normativos podem ser consultados em seu formato original, em verséo
impressa.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

Basta acessar o portal da Camara Municipal de Urania (https://cmurania.sp.gov.br/), clicar no
link “Leis” e, depois, efetuar a pesquisa.

PRINCIPAIS SERVIGOS

= DENUNCIA: Qualquer pessoa pode comunicar & Camara Municipal de Urania
eventuais irregularidades ocorridas no ambito do Poder Legislativo Municipal ou
relacionadas a matérias de sua competéncia.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVIGCO?

= Por formulario eletronico, através do canal “OUVIDORIA”;

= Pelo e-mail: cmurania@gmail.com

= Pelo telefone: 17 3634-1177

= Presencialmente;

= Prazo maximo para a prestacao desse servigo: 30 (trinta) dias.

PRINCIPAIS SERVICOS
= CERTIDOES E COPIAS: Qualquer pessoa pode solicitar & Camara Municipal cpia

ou emissao de certidao de vigéncia de determinado ato normativo publicado pelo
Poder Legislativo Municipal.
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COMO POSSO OBTER ESSE SERVIGO?

= Diretamente na sede da Cémara Municipal (Av. Presidente Kennedy, n° 1474,
Centro), junto a Diretoria da Casa;

= Informagdes: cmurania@gmail.com;

= Telefone: 17 — 3634-1177;

= Prazo méximo para a prestacao desse servigo: 30 (trinta) dias.

PRINCIPAIS SERVIGOS

= SOLUCAO DE DUVIDAS E DIFICULDADES: Qualquer pessoa pode contatar a
Camara Municipal para dirimir ddvidas ou reportar erros e dificuldades com os
sistemas da Camara Municipal.

COMO POSSO SOLICITAR?

= No formulario eletronico pelo link “OUVIDORIA”;

= Pelo e-mail: cmurania@gmail.com

= Pelo telefone: 17 — 3634-1177;

= Presencialmente na Av. Presidente Kennedy, n° 1474, Centro;
= Prazo méximo para a prestacao desse servigo: 30 (trinta) dias.

PRINCIPAIS SERVICOS
= AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS
COMO POSSO AVALIAR 0S SERVICOS PRETADOS?
E possivel encaminhar reclamagdes, den(incias, sugestdes e elogias para a Ouvidoria da Camara

Municipal, através do portal https://cmurania.sp.gov.br/ ou pelo telefone 17 3634-1177 ou, ainda,
presencialmente.
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